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Hyrje

hvillimi dhe pérhapja marramendése e teknologjive té informacionit dhe komunikimit ka krijuar

njé séré sfidash socio-politike pér shoqgérité demokratike né mbaré botén. Kéto procese u béné

vecanérisht té dukshme né dekadén e dyté té shekullit 21 me shfagjen dhe pérdorimin masiv té
mediave té reja, dhe vecanérisht u intensifikuan vitet e fundit né kontekstin e pandemisé globale té
Covid-19 dhe luftés né Ukrainé. Paralelisht me kéto zhvillime, termat si «dezinformim» dhe «lajme té
rreme» kané gjetur vendin e tyre si né fjaloré ashtu edhe né realitetin shogéror, ndérkohé gé sjell pasoja
politike té gjera (Martens et al, 2018).

Duke pasur parasysh kété, hulumtimet gé synojné té studiojé marrédhéniet e ndérsjella midis
dezinformimit dhe proceseve demokratike pérfagéson njé hap té paré té domosdoshém drejt njé kuptimi
mé té miré té kétyre fenomeneve komplekse sociale, ndikimeve dhe pasojave té tyre. Ky hulumtim synon
té japé pikérisht njé kontribut té tillé, pérmes njé analize cilésore té raportit ndérmjet keqginformimit
dhe transparencés institucionale né kontekstin magedonas. Né pérpjekje pér té hetuar problemin,
vémendjen e vendos ndaj transparencés sé institucioneve né nivel kombétar (né radhé té paré ndaj
pushtetit ekzekutiv: Qeverisé dhe ministrive, si dhe Kuvendit dhe Presidentit), si njé nga parakushtet
pér parandalimin e pérhapjes sé dezinformatave, por edhe tek mediat si njé aktor i réndésishém né kéto
procese komplekse.

Hulumtimi éshté fokusuar, para sé gjithash, né dy subjekte kryesore shogérore - institucionet
shtetérore né nivel kombétar dhe masmediat (si mediat tradicionale ashtu edhe ato online). Qéllimi i
pérgjithshém éshté té “zbulohet” nése dhe né ¢faré mase (jo)transparenca e institucioneve té shtetit
mund té kontribuojé né (luftén kundér) pérhapjes sé dezinformatave. Krahas késaj, hulumtimi synon té
pércaktojé rolin e medias né até “labirint”. Analiza éshté njé pérpjekje pér t'iu pérgjigjur pyetjeve kryesore
té méposhtme:

- Cila éshté vetédija/perceptimi aktual i situatés sé dezinformimit, si dhe raporti ndérmjet
transparencés dhe dezinformimit midis institucioneve dhe mediave?

- Vallé dhe si kontribuon politika e transparencés, llogaridhénies dhe hapjes sé institucioneve
shtetérore né nivel kombétar né luftén kundér fluksit té dezinformatave né sferén publike?

« Me c¢faré forma dhe metoda specialistét e komunikimit né institucionet shtetérore ushtrojné
transparencén dhe luftén kundér dezinformatave?

« Nése dhe si zbatohen standardet evropiane né legjislacionin e Magedonisé pér transparencén,
llogaridhénien dhe hapjen e institucioneve shtetérore?

« Vallé ndikon dhe si ndikon fluksi i dezinformatave dhe manipulimeve, si dhe niveli aktual i
transparencés sé institucioneve né media dhe gazetaré dhe anasjelltas?

« Vallé mund dhe si mund té parandalohen dezinfromatat? Cfaré roli mund té luajé zhvillimi i akteve
dhe mekanizmave/trupave pér parandalimin e dezinformimit dhe me ¢faré pasojash té mundshme?



Qasja metodologjike

jesa empirike e hulumtimit shgyrton marrédhéniet ndérmjet transparencés institucionale dhe

dezinformimit né kontekstin magedonas. Metodologjikisht, hulumtimi bazohet né katér metoda/

teknika: desk hulumtimi, analiza e pérmbajtjes sé& dokumenteve pérkatése, fokus grupe me
pérfagésues té medias dhe intervista me pérfagésues té institucioneve shtetérore né nivel kombétar:

1) Hulumtim né zyré - Analiza e dokumenteve si ligje, strategji, rekomandime, plane, kodet e rregulloreve
evropiane dhe magedonase pér transparencén institucionale dhe pér dezinformatat.

2) Jané realizuar fokus grupe me gazetaré nga media e shtypit (ditore, javore, agjenci lajmesh),
stacione televizive (publike dhe private, kombétare, rajonale), radio (publike, kombétare, rajonale) dhe
media online. Jané realizuar 4 fokus grupe me nga 6-8 gazetaré, pra gjithsej 35 gazetareé.

1) Intervistat gjysém té strukturuara - me pérfagésues té Qeverisé, Kuvendit, Kabinetit té
Presidentit dhe institucioneve shtetérore - ministrive, kryesisht té synuara drejt personave pérgjegjés
pér komunikim, menaxherét apo koordinatorét pér komunikim, zédhénésit dhe personat pérgjegjés
pér gasjen né informacion publik. Jané dorézuar gjithsej 26 pyetésoré dhe jané marré pérgjigje pér
20 pyetésoré. Pérgjigje jané marré nga pérfagésues té Kuvendit, Agjencisé pér Kundérzbulim, 9
ministrive dhe 8 pérfagésuesve té Qeverisé té ngarkuar me ¢éshtjet e transparencés, si dhe nga
Kabineti i Presidentit.

Té dhénat u mblodhén né periudhén néntor 2022 dhe janar 2023.

Marredhénia midis dezinformimit
dhe transparences

ezinformimi dhe transparenca konsiderohen té jené né pérpjesétim té kundért proporcional, pra

terma dhe dukuri shogérore té kundérta. Dezinformimi i referohet krijimit dhe shpérndarjes sé

géllimshme té informacionit té rremé ose mashtrues, ndérsa transparenca éshté njé gjendje
e ciltérsisé dhe ndershmérisé. Transparenca ndihmon né ndértimin e besimit dhe parandalimin e
pérhapjes sé dezinformatave. Nga ana tjetér, dezinformimi mund té minojé besimin duke pérhapur
informacione té rreme, pjesérisht té€ rreme ose té gabuara. Prandaj, transparenca mund té shihet si
kundérpesha e tyre pasi mund té ndihmojé né parandalimin e informacionit té rremé dhe promovimin
e pérhapjes sé informacionit té sakté. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme né epokén digjitale, kur
dezinformata pérhapet shpejt dhe shkakton déme té konsiderueshme, minon besimin tek institucionet
me pasoja potencialisht té rénda. Né disa raste, dezinformata mund té pérhapet nga veté institucionet



né pérpjekje pér té manipuluar opinionin publik ose pér té fshehur té vértetén. Mungesa e transparenceés
sé institucioneve geveritare nénkupton mungesé ose shkurtim té sé drejtés sé qytetaréve pér gasje né
informacion. Kjo nénkupton eliminimin ose margjinalizimin e qytetaréve nga proceset vendimmarrése
dhe politikébérése. Pra, mungesa e transparencés nénkupton kufizim apo deficit té proceseve
demokratike dhe né té njéjtén kohé hap hapésiré pér pérhapjen e dezinformatave dhe spekulimeve,
késhtu duke démtuar funksionimin e mediave.

Mungesa e transparencés sé institucioneve rrit rrezikun e dezinformimit, dhe kjo mund té shkaktojé shkelje
té té drejtave té njeriut nga aspekte té ndryshme, sepse nuk i lejon qytetarét té ndjekin vendimmarrjen
né geveri né ményré té informuar. Mungesa e transparencés institucionale mund té cojé né pérhapjen e
dezinformatave né ményra té ndryshme. Sé pari, kur institucionet nuk jané transparente pér veprimet dhe
vendimet e tyre, krijohet njé mjedis ku dezinformimi mund té lulézojé, pasi njerézit béhen té pranueshém ndaj
besimit té informacionit té rremé ose mashtrues kur nuk kané gasje né fakte. Sé dyti,mungesa e transparencés
mund ta béjé mé té lehté edhe pér ata gé tentojné té pérhapin dezinformatat né ményré tendenciale. Pa
transparencé, éshté e véshtire té kérkosh llogari nga institucionet dhe individét pér informacionin gé ndajné.
Sé fundi, mungesa e transparencés mund ta béjé té véshtiré pér njerézit té béjné dallimin midis burimeve té
besueshme dhe jo té besueshme té informacionit. Kur institucionet nuk jané transparente, mund té jeté e
véshtiré pér njerézit gé té diné se kujt t'i besojné&, duke i béré ata mé té priré té besojné né dezinformatat gqé
pérputhen me bindjet ose paragjykimet e tyre.

Prandaj, rritja e transparencés institucionale éshté hapi logjik gé mund té ndérmerret pér té parandaluar
ose zvogéluar ndikimin e dezinformimit. Nga ana tjetér, ndérmarrja e masave té rrepta nga geveria pér
parandalimin e dezinformatave krijon rrezik pér shkeljen e té drejtés sé lirisé sé fjalés, lirisé sé medias dhe
lirisé sé redaksisé. Transparenca institucionale éshté njé komponent i réndésishém i geverisjes sé miré dhe
mund té ndihmojé né promovimin e besimit dhe llogaridhénies, duke balancuar pérpjekjet pér té luftuar
dezinformatat duke ofruar njé gasje gé siguron gasje né informacion té sakté dhe té besueshém, ndérkohé
gé media dhe publiku ruajné liriné e tyre té fjalés.

Metodat dhe rreziget né
ballafagimin me dezinformatat

etodat dhe qgasjet pér pérballje me dezinformatat duhet té fillojné me ndérgjegjésimin
pér rreziget gqé lidhen me rregullimin e késaj sfere. Ka disa rrezige kryesore gé lidhen me
pérpjekjet pér té rregulluar dezinformatat. Njé nga rreziget kryesore éshté potenciali pér
censuré dhe kufizim i lirisé sé fjalés. Qeverité dhe kompanité private mund té pérdorin rregullativén
si njé ményré pér té heshtur ata me té cilét nuk jané dakord ose pér té shtypur disa lloje informacioni.
Pérvec késaj, dezinformatat jané njé fenomen kompleks dhe i shumé-anshém té cilat véshtiré mund
té pércaktohen dhe identifikohen. Kjo e ndérlikon procesin e zhvillimit té rregulloreve gé synojné né
ményré efektive dezinformatat pa kufizuar liriné e fjalés. Edhe nése zhvillohen, ato mund té jené té
véshtira pér t'u zbatuar, vecanérisht né kontekstin e peizazhit digjital té gjeré dhe né rritje. Nga ana



tjetér, rregullimi i tepruar i dezinformatave mund té ¢ojé né pasoja té padéshiruara dhe té& mbyt liriné
e fjalés dhe té shprehjes. Véshtirési té tjera lindin nga fakti se disa forma té dezinformatave jané té
véshtira pér t'u dalluar nga satira ose parodia, gjé gé mund té ¢cojé né censurimin e formave legjitime
té shprehjes.

Rregullativa evropiane pér dezinformatat
dhe transparenceén

asja e Bashkimit Evropian pér pérballje me dezinformatat éshté vecanérisht e réndésishme

pér Republikén e Magedonisé sé Veriut si vend kandidat pér anétarésim né BE. Dezinformatat

jané njé sfidé globale dhe BE-ja pérballet me ¢céshtje dhe sfida té ngjashme, por ka mekanizma
institucionalé shumé mé té avancuar pér pérballim me kéto procese. Njé rol té réndésishém luan
njé strategji gjithépérfshirése pér pérballim me dezinformata, e cila pérfshin miratimin dhe zbatimin
e rregullores sé re gé synon kryesisht transparencén mé té madhe té platformave té médha dhe
ményrén se si moderohen pérmbajtje dhe algoritma, investim né kontrollin e fakteve, edukimi mediatik
dhe mbéshtetjen e mediave té pavarura. Qasja né kéto burime, si dhe ekspertiza e institucioneve
té BE-sé dhe shteteve anétare né luftén kundér dezinformatave, mund té ofrojné zgjidhje gé jané
gjithashtu té réndésishme pér kontekstin magedonas, veganérisht pasi qasja e BE-sé pér pérballjen
me dezinformatat bazohet né vlerat e pérbashkéta demokratike, si liria e shprehjes, pluralizmi mediatik
dhe mbrojtja e té drejtave themelore. Gjithashtu, respektimi i kétyre vlerave éshté i réndésishém pér
vendet kandidate pér anétarésim né BE, pasi ato jané pjesé e kritereve demokratike té anétarésimit gé
duhet té plotésohen.

Qasja gjithéeperfshirese evropiane e
BE-sé né luftéen kunder dezinformatave

né shumé vende té botés, vecanérisht pér shkak té ndikimit té praktikave té tilla né qytetariné
e informuar dhe sistemet demokratike né térési. Né vitin 2018, Komisioni Evropian (KE) njohu
ekspozimin e larté té qytetaréve té tij ndaj dezinformatave né internet si njé sfidé madhore pér demokracité
evropiane (KE, 2018a & KE, 2018b). Né pérgjigje té kétyre sfidave, pér té siguruar qasjen e gqytetaréve né
informacione dhe burime té besueshme, KE-ja vendosi disa masa gé synojné krijimin e té ashtuquajturés
«qasje evropiane» gjithépérfshirése (Ibid). «Qasja evropiane» pér pérballje me sfidat e dezinformatave né

N é vitet e fundit, pérhapja e dezinformatave né platformat online éshté béré shkak pér shgetésim



pérgjithési i referohet veprimeve dhe strategjive té ndérmarra nga Bashkimi Evropian (BE) dhe shtetet
e tij anétare pér zgjidhjen e ¢céshtjeve me dezinformatat. Kjo qasje buron nga rregullimi, veté-rregullimi i
platformave digjitale té iniciuara nga KE-ja (Kodi i BE-sé kundér dezinformatave), si dhe komunikimet dhe
rekomandimet jodetyruese nga Komisioni pér shtetet anétare.

Né dokumentet dhe politikat e BE-sé, dezinformatat pérkufizohet si shpérndarja e pérmbajtjeve té
rreme ose té pasakta me géllim té pérfitimit ekonomik ose politik, ndérsa né té njéjtén kohé mund té
shkaktojé déme né jetén publike, té shkaktojé kércénim pér demokracing, siguriné dhe shéndetin e
qytetarét. Dezinformatat trajtohet si njé sfidé madhore, e cila kérkon njé pérgjigje té koordinuar nga
institucionet, platformat online, mediat dhe qytetarét.

Si akte kryesore né BE pér parandalimin e dezinformatave, vecohen: Komunikata e Komisionit Evropian
pér pérballje me dezinformatat nga viti 2018, Plani i Veprimit kundér dezinformimit nga viti 2018, Plani
Evropian i Veprimit pér Demokraci nga viti 2020, Kodi i Praktikés kundér dezinformatave nga viti 2018 dhe
2022, Akti pér Shérbime Digjitale 2020, Akti Evropian pér Liriné e Medias 2022, Plani i Veprimit pér Media
dhe Audiovizuale Evropiane 2021 dhe Observatori Evropian i Mediave Digjitale nga viti 2021.

Né qasjen e BE-sé, pér parandalimin e pérhapjes sé dezinformatave, béhet njé dallim i garté ndérmjet
medias, veganérisht shérbimit publik, dhe mediave sociale si burim ose transmetues i mundshém i
dezinformatave. Njé nga specifikat mé té réndésishme té politikave té BE-sé éshté fakti gé media trajtohet
si subjekt-partner pér parandalimin e pérhapjes sé dezinformatave. Pér kéto arsye, qasja evropiane pér
parandalimin e dezinformatave shogérohet me masa dhe politika pér forcimin e demokracisé, té cilat
pérfshijné mbrojtjen e profesionit té gazetarit. Kéto masa jané té njé réndésie té vecanté dhe ofrojné
udhézime pér strategjité dhe politikat kombétare pér té parandaluar dezinformatat né Republikén e
Magedonisé sé Veriut. Né kéto korniza, vémendje duhet t'i kushtohet masave evropiane pér té mbrojtur
gazetarét, dhe vecanérisht gazetaret femra, nga kércénimet online. Nevojitet harmonizimi i legjislacionit
kombétar né lidhje me median me rregulloren evropiane (Direktiva pér Shérbimet Mediatike Audiovizive,
Akti pér Shérbimet Digjitale, propozimi Akti pér Liriné e Mediave né Evropé, etj.) dhe me standardet e tjera
evropiane, aktet vetérregulluese dhe bashké-rregulluese, si dhe me rekomandimet e Késhillit té& Evropés.
Gjithashtu, Direktiva e BE-sé pér parandalimin e mundésisé sé inicimit dhe abuzimit té procedurave ligjore
kundér gazetaréve duhet té integrohet plotésisht né strategjité dhe politikat kombétare. Ky keqgpérdorim
quhet Padi Strategjike kundér pjesémarrjes publike. Direktiva i trajton padité strategjike si njé formé té
veganté ngacmimi, e cila mbéshtetet né procese ligjore té pabaza ose té tepruara, té inciuara zakonisht
nga autoritetet shtetérore, kompani té fugishme ose individé té fugishém.

Transparenca luan rol kryesor né gasjen evropiane pér trajtimin e dezinformatave dhe konsiderohet si
mjet kryesor pér zgjidhjen e problemit me dezinformatat, pasi u mundéson pérdoruesve té identifikojné
burimet e informacionit dhe té marrin vendime té informuara né lidhje me besueshmériné e informacioneve
gé ata hasin né internet. Né pérgjithési, transparenca konsiderohet si njé element kryesor né qasjen
evropiane pér tu pérballur me dezinformatat, pasi ndihmon né krijimin e njé mjedisi informacionesh mé té
hapura, té pérgjegjshém dhe mé té besueshém dhe mbéshtet pérpjekjet e politikébérésve, bizneseve dhe
organizatave té shogérisé civile pér té adresuar sfidat e paragitura nga dezinformatat.

Né dokumentet dhe politikat e BE-sé, dezinformatat pérkufizohet si shpérndarja e pérmbajtjeve té
rreme ose té pasakta me géllim té pérfitimit ekonomik ose politik, ndérsa né té njéjtén kohé mund té
shkaktojé déme né jetén publike, té shkaktojé kércénim pér demokracing, siguriné dhe shéndetin e
qytetarét. Dezinformatat trajtohet si njé sfidé madhore, e cila kérkon njé pérgjigje té koordinuar nga
institucionet, platformat online, mediat dhe qytetarét. Qéllimet kryesore té té ashtuquajturés qgasje
evropiane pér pérballje me dezinformatat jané:



Té forcohet rezistenca e shogérive demokratike kundér dezinformatave.
Té mbéshteten mediat e lira dhe té pavarura dhe gazetaria cilésore.
Té promovohet transparenca dhe llogaridhénia né platformat online dhe reklamat.

Té forcohet bashképunimi dhe koordinimi ndérmjet vendeve anétare té BE-sé dhe partneréve
ndérkombétaré.

Té fugizohen qytetarét duke pérmirésuar edukimin mediatik dhe aftésité e mendimit kritik.

Né pérgjithési, gasja aktuale mund té shihet si e projektuar kryesisht pér té parandaluar mikro-
shénjestrimin e paligjshém té votuesve duke mbrojtur té dhénat personale; dhe luftimin e dezinformatave
duke rritur transparencén e platformave online. Njé aspekt tjetér i réndésishém i gasjes evropiane
éshté theksi mbi bashképunimin ndérmjet aktoréve té ndryshém, me pérfshirjen e geverive, kompanive
teknologjike, mediat dhe organizatat e shogérisé civile.

Transparenca institucionale dhe
dezinformatat né kontekstin magedonas

ktet pérkatése kombétare né lidhje me transparencén jané Partneriteti pér Qeveri té Hapur

(Partneriteti i Qeverisé sé Hapur), Strategjia pér té Dhéna té Hapura dhe Strategjia pér

Transparencé. Aktet pérkatése kombétare gé i referohen dezinformimit jané Propozim - plani
pér veprim vendimtar kundér pérhapjes sé dezinformatave dhe kundér sulmeve ndaj demokracisé, si
dy dokumente té tjera gé prekin né ményré implicite apo eksplicite problemin e dezinformimit. Kjo
éshté Strategjia Kombétare pér Siguri Kibernetike e Republikés sé Magedonisé (2018-2022) gé nuk
trajton drejtpérdrejt dezinformatat, por pérmban elementé dhe aktivitete gé kané pika kontakti me kété
problem, vecanérisht pér sa i pérket ¢céshtjes sé kulturés kibernetike dhe kulturés sé sigurisé kibernetike
gé mund té konsiderohen si té lidhura. Dokumenti i dyté éshté Strategjia Kombétare pér Ndértimin e
Rezistencés dhe Ballafagimin me Kércénimet Hibride té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (2021).
Strategjia pércakton gjashté fusha té aktiviteteve operacionale pér pérballje me kércénime hibride
ndérsa né disa prej tyre pérmenden dezinformatat. Gjaté késaj, dezinformatat trajtohet né njé kuadér
mé té gjeré, si pjesé e kércénimeve hibride.

Né krahasim me Bashkimin Evropian, i cili ka njé qasje gjithépérfshirése pér pérballje me
dezinformata, gasja magedonase ndaj pérballjes me dezinformatat éshté ende né fillimet e saj,
dhe vendi éshté né proces té zhvillimit té masave efektive pér trajtimin e problemit. Raporti
i Komisionit Evropian pér Magedoniné e Veriut pér vitin 2022, nénvizon disa fusha né té cilat
éshté e nevojshme té pérmirésohet transparenca institucionale. Raporti tregon se organizatat
e shogérisé civile duhet té pérfshihen pér té pérmirésuar transparencén né politiké-bérje dhe
gjithé-pérfshirjen né proceset konsultative.



Theksohet gjithashtu nevoja pér transparencé né financimin e partive politike, transparencé
né gasjen né pozicionin gjygésor. Raporti vé né dukje problemin e deficitit té transparencés dhe
efikasitetit t& ndihmés shtetérore, si dhe nevojén pér té pérmirésuar transparencén né prokurimin
publik dhe transparencén buxhetore dhe efektivitetin e shpenzimeve publike. Sipas Raportit, Ministria
e Financave “duhet té béjé pérpjekje shtesé pér té rritur pjesémarrjen e publikut né ¢do fazé té
pérgatitjes, ekzekutimit dhe raportimit té buxhetit”.

Sai pérket pérmirésimit té lirisé dhe transparencés sé medias, raporti thekson se duhet té sigurohet
transparencé mé e madhe né reklamimin e institucioneve shtetérore dhe partive politike né media
gjaté fushatave zgjedhore. Raporti vé né dukje problemin e mungesés sé detyrimeve ligjore pér portalet
online, sa i pérket transparencés sé pronésisé sé tyre. Gjithashtu theksohet nevoja e pérshtatjes sé
legjislacionit kombétar me standardet e BE-sé, pér té garantuar pavarésiné, standardet profesionale
dhe géndrueshmériné financiare té shérbimit publik radiodifuziv, t& vazhdojé aktivitetin pér veté-
rregullimin e mediave si dhe té zgjidhet problemi me té drejtat e gazetaréve, vecanérisht rastet me
kércénime dhe dhuné dhe té ndéshkohen autorét. Raporti konstaton mungesén e transparencés né
lidhje me gasjen né informacione. Né kété kontekst, vérehet se kapacitetet administrative né té gjitha
nivelet mbeten té dobéta, me burime té pamjaftueshme njerézore dhe financiare pér zbatimin dhe
implementimin e legjislacionit ekzistues. Disa nga problemet dhe ¢éshtjet e evidentuara né raportin
e BE-sé po trajtohen vazhdimisht né kuadér té programit ndérkombétar Partneritet pér Qeverisje té
Hapur (Open Government Partnership), té iniciuar nga SHBA-té.

Praktika e transparences sé
institucioneve shtetérore né
luften kundéer dezinformatave

a shumé lideré politiké né mbaré botén gé respektojné idené e geverisjes sé hapur, ndérsa

Bashkimi Evropian ndjek shembullin, duke forcuar késhtu legjitimitetin e tij. Qé nga viti 2011,

Magedonia e Veriut né ményré normative ka hapur rrugén pér geverisje té hapur dhe ky proces
vazhdon edhe sot.

Prandaj, né ményré empirike, hulumtimi shqgyrton marrédhéniet ndérmjet transparencés
institucionale (hapjes) dhe dezinformatave né kontekstin magedonas. Tematikisht, analiza jep njé
pasqgyré té ményrave se siperceptohet dhe praktikohet transparencainstitucionale nga pérfagésuesit
e institucioneve, si dhe ményra se si ata mendojné dhe trajtojné dezinformatat dhe si pérballen me
to. Né té njéjtén kohé, bazé jané dokumentet strategjike kombétare dhe planet e veprimit, né té cilat
apostrofohen fushat kryesore, prioritetet, masat, metodat, instrumentet dhe bartésit e zbatimit té
aktiviteteve té planifikuara pér “geverisjen e hapur” dhe pér pérballje me dezinformatat.



Née fokus: funksionimi
transparent | institucioneve
shtetéerore

é aspektin strategjik, Magedonia me njé dokument té veganté (nga viti 2019) ka theksuar

transparencén aktive, gjegjésisht “vullnetare”, gé nénkupton publikimin e t& dhénave té Qeverisé

dhe organeve té administratés shtetérore, pa qytetarét, personat juridiké, mediat dhe ngjashém
té pérdorin mekanizmat pér gasje né informacionet me karakter publik t& pércaktuar né legjislacion. Né
vecanti, me njé plan veprimi pércaktohen aktivitetet e planifikuara, por monitorimi i Planit t& Veprimit té
Strategjisé sé Transparencés (qé i referohet periudhés 2019-2020) pércakton njé nivel té ulét té realizimit
té planit.

Si éshteée situata sot?

ransparenca, pérkatésisht “transparenca aktive”, edhe pse e vendosur larté né agjendén e

institucioneve té pushtetit lokal, zbatohet ngadalé dhe né ményré té pabarabarté, siné aspektin

ligjor ashtu edhe né planin e veprimit, si dhe né mungesé té koordinimit ndérinstitucional té
masave gé lidhen me rritjen e transparencés. Prandaj nevoja pér njé gasje sistematike gqé do té
mbulojé té gjitha nivelet e geverisjes, si dhe segmentet e tjera té shogérisé. Né té njéjtén kohe,
beteja me dezinformatat, né mungesé té njé pérkufizimi té harmonizuar né institucionet shtetérore,
i 16 hapésiré secilit dikaster gé t'i gaset ve¢cmas interpretimit té tyre. Kjo potencialisht ndikon né
efektivitetin e pérballjes me dezinformatat. Kjo ndérlidhet me kapacitetet e dobéta institucionale,
ekipimi kadrovik dhe mungesa e trajnimit té sektoréve pér marrédhénie me publikun pér pérballje
me dezinformatat gqé po pérhapen vazhdimisht dhe po minojné demokraciné. Pérkundér morisé sé
dokumenteve strategjike pér forcimin e transparencés, mungon vlerésimi i masave té zbatuara té
pércaktuara né dokumentet strategjike dhe planet e veprimit

Gazetarét e vlerésojné transparencén e institucioneve té geverisé gendrore kryesisht si formale-
juridike dhe teknike, shpesh té lidhura me PR. Sipas tyre, institucionet nuk jané té hapura nése ndiget
«¢cdo hap» i zyrtarit dhe nga kjo prodhohet njé material i madh, por kur njé ¢céshtje apo problem
trajtohet gazetarisht-tematikisht, kétu kemishmangie té shpeshta. Pérgazetarét,geveriatransparente
nuk éshté ajo me njoftime, foto, inserte té pérditshme, éshté thjesht njé PR i miré. Konferencat pér
shtyp (sidomos ato té Qeverisé) i konsiderojné formale dhe jofunksionale, me njoftime qé gazetarét
i kané marré paraprakisht dhe rrallé marrin pérgjigje pér pyetje té tjera. Prandaj dilema pér rolin e
zédhénésve, té cilét rrallé pérgjigjen me gojé, duke kérkuar gé pyetjet t'u dérgohen me shkrim pér t'u
konsultuar me autoritetet. Sipas gazetaréve, ueb faget jané informative, me informacione shérbimi,
galeri ngjarjesh, informacione teknike pér gytetarét, si dhe informacione pér punén e institucionit



(vendime, zgjidhje, ligje, protokolle, rregullore...) shpeshheré u duhen. «udhézime pér pérdorim».
Vegéza pér qasje té liré né informacione té natyrés publike pérkufizohet si «teknikisht delikate», e
cila, mbi té gjitha, kérkon njé kérkesé té shkruar me aftési dhe me shkrim té sakté, gé e véshtiréson
punén vecanérisht pér gazetarét e angazhuar né gazetariné investigative.

Padyshim gé dezinformimi éshté njé problem serioz me té cilin gazetarét pérballen ¢do dité né
punén e tyre. | pérkufizojné si informacione dhe lajme té rreme, té pasakta, ndérsa si gjeneruesit mé
té médhenjikonsiderojné rrjetet sociale dhe numrin e madh té portaleve (kryesisht té paregjistruara).
Pérmendin subjekte té shumta si burime, “prodhues” té dezinformatave, si grupe kundérzbulimi,
parti politike, struktura té fugishme, kompani, madje edhe funksionaré, botsa partiaké, institucione
shtetérore, mbi té gjitha, pér arritjen e géllimeve politike dhe ekonomike. Peizazhi mediatik éshté i
“mbingopur”, informacioni ndryshon ¢do dité, nga minuta né minuté dhe gazetarét, me vetédije apo
pavetédije, bien shpesh né “kurthin” e pércjelljes sé dezinformatave apo gjysmé té vértetave, sidomos
pér lajmet nga jashté, por edhe lajmet e brendshme kur nuk mund té marrin informacionin pérkatés,
kur nuk ka kanal transparent. Né kété “betejé” me dezinformatat, ata apelojné pér respektimin e
standardeve profesionale gazetareske, si dhe pér edukimin mediatik.

Shéenime perfundimtare

hvillimi dhe pérhapja e teknologjive té informacionit dhe komunikimit, ndér té tjera, ka cuar edhe

né njé rritje té ndikimit té dezinformatave me pasoja té gjera politike né shogérité demokratike

né mbaré botén. Né epokén digjitale, keginformimi mund té pérhapet shpejt dhe té shkaktojé
déme té konsiderueshme, t& minojé besimin tek institucionet dhe té ¢ojé né pérhapjen e informacionit
té rremé me pasoja potencialisht serioze. Kjo éshté béré vecanérisht e dukshme né vitet e fundit, gjaté
pandemisé Covid-19 dhe luftés né Ukrainé.

Né té njéjtén kohé, transparenca éshté shfaqur si njé kundérpeshé ndaj dezinformimit, pér shkak
té rolit té saj né hapjen, ndértimin e besimit, parandalimin e informacionit t& rremé dhe promovimin
e informimit té sakté dhe té hapur. Por mungesa e transparencés institucionale nénkupton shkurtim
té sé drejtés sé qytetaréve pér qasje né informacion, pérkatésisht margjinalizimin e tyre né proceset
vendimmarrése dhe politikébérése. Kéto tendenca jo vetém qé nuk i lejojné qytetarét té ndjekin
vendimmarrjen né geveri né ményré té informuar, por edhe rrisin rrezikun e dezinformimit. Kur
institucionet nuk jané transparente pér veprimet dhe vendimet e tyre, mungesa e transparencés
institucionale mund té rezultojé né pérhapjen e dezinformatave. Kur njerézit nuk kané gasje né fakte,
ata béhen i nénshtrohen besimit ndaj keginformimit. Kur institucionet nuk jané transparente, mund
té jeté e véshtiré pér njerézit gé té diné se kujt t'i besojné, duke i béré ata mé té priré té besojné né
dezinformatat gé pérputhen me bindjet ose paragjykimet e tyre.

Megijithaté, gjaté pérpjekjes pér té rregulluar dezinformatat, éshté e nevojshme té jeni té vetédijshém

pér rreziget, mé i madhi prej té ciléve lidhet me censurén dhe kufizimin e lirisé sé fjalés. Duke marré
parasysh rreziget e mundshme, gasja mé e miré pér ballafagimin me dezinformatat duhet té synojé
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zvogélimin e kushteve pér krijimin dhe pérhapjen e dezinformatave, né vend gé ta censurojé até.
Ményra mé e miré pér ta arritur kété éshté njé qasje proaktive dhe jo reaktive, e cila pérfshin disa
nga gasjet e méposhtme: rritjen e edukimit mediatik dhe transparencés institucionale, bashképunimin
e hapur ndérmjet aktoréve té ndryshém, duke pérfshiré geverité, kompanité teknologjike, mediat
dhe organizatat e shoqgérisé civile né gjetjen dhe monitorimin e problemit, nxitja e veté rregullimit
vecanérisht né media dhe media online, investimi né hulumtime dhe reduktimi i pérfitimeve strukturore
ekonomike nga pérhapja e dezinformatave.

Né kété kontekst éshté edhe rregullorja evropiane pér dezinformim, e cila pérbéhet nga disa plane
veprimi kundér dezinformimit, kode dhe ligje (pér shérbimet digjitale dhe pér lirité e medias) vémendja e
té cilave éshté e drejtuar né sferén mediatike, mbrojtjen e pluralizmit mediatik, pavarésiné gazetareske
dhe liriné editoriale, pronésiné transparente té medias, standardet pér funksionimin transparent té
platformave online. Né té njéjtén kohé, né gasjen pér parandalimin e pérhapjes sé dezinformatave,
béhet njé dallim i garté ndérmjet medias, veganérisht shérbimit publik, dhe mediave sociale si burim
apo transmetues i mundshém i dezinformatave. Njé nga specifikat mé té réndésishme té politikave té
BE-sé pér kété gcéshtje éshté fakti se media trajtohet si subjekt-partner pér parandalimin e pérhapjes
sé dezinformatave dhe rrjedhimisht masat dhe politikat pér forcimin e demokracisé, gé nénkuptojné
mbrojtjen e profesionit té gazetarit.

Né Magedoni, né vitin 2019, né meényré transparente u promovua Propozim-Plani pér veprim
vendimtar kundér dezinformimit, i cili deri mé sot nuk éshté miratuar si dokument zyrtar, edhe pse
disa nga masat e parapara (para sé gjithash ato té sigurisé€) jané zbatuar né praktiké. Megjithaté, né
ndryshim nga qgasja evropiane dhe mbrojtja e profesionit t&é gazetarit né betején me dezinformimin,
Propozim-Plani, ndér té tjera (né masat proaktive), parashikon gqé Qeveria té vendosé “kritere té garta
pér mediat qé jané té akredituara pér té ndjekur ngjarjet dhe konferencat, né pérputhje me standardet
e profesionit té gazetarit”, me reagimin e ashpér té mediave dhe gazetaréve, sic¢ pritej, si njé akt tejet
jodemokratik dhe njé goditje pér liriné e medias, duke ngritur ¢éshtjen se kjo éshté njé ményré pér
té luftuar dezinformimin, apo se “portat po hapen” pér t& mbyllur gojén e publikut kritik dhe kufizimin
e lirisé sé fjalés dhe lirisé sé medias editoriale. Pastaj ka disa dokumente té tjera - strategji (pér
siguriné kibernetike, pér kércénimet hibride), por né asnjé prej tyre nuk ka njé pércaktim té qarté pér
dezinformimin. Edhe institucionet geveritare nuk kané njé pérkufizim té konsoliduar té dezinformimit,
me pérjashtim té disave gé mbéshteten né pércaktimet e NATO-s dhe BE-sé, pa i specifikuar ato.
Pikérisht né mungesé té njé pérkufizimi té garté dhe té harmonizuar ndérmjet institucioneve geveritare
vihet né piképyetje krijimi i politikave dhe masave efikase, té koordinuara pér parandalimin e tyre.

Né praktikén e kérkimit té informacionit publik, media dhe gazetarét ballafagohen vazhdimisht
me dezinformata dhe spekulime. Nga kjo nuk jané kursyer institucionet e shtetit, por as gqytetarét si
“pérdorues té fundit té informacionit”. Aktorét kryesoré té dezinformimit jané shumé té pérhapur, nga
grupet e inteligjencés, strukturat e fugishme, strukturat e biznesit, por nuk pérjashtohen gazetarét,
institucionet shtetérore, vetégeverisja lokale, partité politike, zyrtarét, ndonése kryesisht pa dashje,
nga mosdija apo nga nxitimi pér té gené té parét né skenén publike. Nga kétu del pérfundimi se
lufta kundér dezinformimit éshté njé proces kompleks gé as mediat, as institucionet, as organizatat e
shoqgérisé civile, mé sé paku veté qytetarét, nuk mund ta luftojné té vetme. Dhe mé e réndésishmja,
éshté njé proces afatgjaté né té cilin njé nga faktorét kyc éshté edukimi funksional dhe sigurisht
edukimi mediatik. Pér kété na duhet njé plan strategjik me masa té mira gé do té zbatohen né ményré
konsekuente. Natyrisht, me njé pércaktim té garté té dezinformatave, pér t&€ shmangur “kurthin” e
interpretimit té liré, vullnetarist dhe vénien né dyshim té krijimit té politikave dhe masave efikase dhe
té koordinuara pér té parandaluar pérhapjen e dezinformatave. Dhe ndoshta ajo mé e réndésishmja, njé
pérkufizim i konsoliduar, i harmonizuar i dezinformimit si njé mburojé kundér rrezikut gé politikat kundér
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dezinformimit té synojné té heshtin njé publik kritik dhe té kufizojné liriné e fjalés dhe liriné editoriale
gazetareske.

Sa i pérket transparencés, hapjes sé institucioneve té shtetit, teoria thjesht véren se éshté si té
“bésh té padukshmen té dukshme”, por di ta karakterizojé edhe si njé metaforé me shumé fytyra dhe
“po té pyesésh dhjeté qytetaré (né até rast edhe politikané) gé mendojné se geveria duhet té jeté mé
transparente, mund té presésh njémbédhjeté pérgjigje” (Hillebrandt, 2021: 292). Brenda BE-sé, duke
filluar nga fillimi i viteve 1990, pérmes vendimeve, kodeve té shumta, ajo mori njé formé rregullative
institucionale né vitin 2001.

Né kontekstin magedonas, kjo histori ka nisur né vitin 2011, por njé impuls “strategjik” mori né
vitin 2019, dhe éshté i fokusuar né transparencén aktive (vullnetare), gé nénkupton shpérndarjen e
informacionit falas dhe té rregullisht pérditésuar pa kérkuar ndonjé nga institucionet e shtetit apo
gé veté institucionet t'u ofrojné qytetaréve “sa mé shumé informacion”. Por para sé gjithash duhet
té “pérmbushen” masat e transparencés pasive, gjegjésisht zbatimi i ploté i Ligjit pér gasje té liré né
informacionin publik (né radhé té paré neni 10), i cili thoté garté se cilat dhe ¢faré té dhénash jané
té “detyruara” institucionet té publikojné pérmes ueb-fageve té tyre. Né té njéjtén kohé, né ményré
kronologjike, matjet (pér indeksin e transparencés) dhe survejimi (sipas parimit té vetévlerésimit té
institucioneve) tregojné pér pérmirésimin e transparencés institucionale pérkundér zbatimit té
pasuksesshém té Strategjisé sé transparencés, mungesés sé njé strategjie té re si dhe reduktimi i
masave pér forcimin e transparencés institucionale né kuadér té programit Partneritet pér geverisje té
hapur. Né té njéjtén kohé, nga disa dokumente té miratuara, Strategjia pér té Dhéna té Hapura éshté
dokumenti i vetém gé ofron njé pérkufizim mé té ploté té transparencés. Sot, shumica e akteve né kété
sferé jané «té vjetruara» (sidomos Strategjia pér transparencé).

Mbetet perceptimise nuk ka pothuajse asnjé ndryshim né kulturén e administratés publike, gé zyrtarét
e geverisé té jené transparenté dhe té pérgjegjshém ndaj publikut. Mediat, gazetarét apostrofojné
transparencé relative, formale dhe madje edhe té institucioneve gé né radhé té paré favorizon imazhin
personal té bartésit té detyrés duke e deklaruar até si transparencé. Zédhénésit, konferencat pér shtyp
apo faget e internetit té institucioneve nuk ndihmojné shumé pér marrjen e informacionit pér ¢éshtjet
dhe problemet aktuale. Sé fundi, transparenca nuk mund té kufizohet né konferencat pér shtyp,
faget e internetit té pa/pérditésuara, zédhénésit e disponueshém/té padisponueshém pér pyetje dhe
pérgjigje, apo matjen e indekseve. Transparenca éshté njé céshtje sistemike dhe nevojitet njé qasje
sistematike. Pérveg¢ vendosjes dhe disponueshmérisé sé informacionit, ajo nénkupton edhe njé proces
té detyrueshém, té garté, té hapur, té kuptueshém té vendimmarrjes nga geveria, si dhe mekanizma
korrigjimi. Nése kéto tre aspekte nuk pérfagésohen paralelisht, atéheré nuk ka transparencé, atéheré
nuk éshté sistematikisht e géndrueshme, pavarésisht nga indekset dhe vlerésimet.
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Rekomandime

- Eshté jashtézakonisht e réndésishme té kihet kujdes qé masat pér pérballje me dezinformatat mos
cenojé liriné e shprehjes dhe té mos krijojé klimé pér autocensuré, as té krijojé apo té rrisé rrezikun
e shkeljes sé té drejtés sé lirisé sé fjalés, lirisé sé medias dhe lirisé editoriale.

« Pérgatitja e njé Strategjie Kombétare pérlufté kundér dezinformatave me masa konkrete dhe njé plan
veprimi pér zbatim dhe pércaktim i garté i dezinformatave, informacionit t& gabuar (misinformatave)
dhe informacionit keqdashés, kuptimi i tyre, format dhe sfidat e shfaqura.

« Pérmirésimi i kapaciteteve ekzistuese institucionale pér pérballje me dezinformatat dhe zhvillimin
e té rejave.

« Organizimi i trajnimeve té rregullta me té gjithé personelin pér marrédhénie me publikun né
ministrité dhe Sekretariatin e Pérgjithshém té Qeverisé.

« Mediat dhe organizatat gazetareske duhet té organizojné trajnime té vecanta me gazetarét pér
pérballim me dezinformata.

« Zbatimi konsekuent i Ligjit pér Qasje né Informata me Karakter Publik, veganérisht neni 10, i cili thoté
qarté se cilat dokumente, vendime, aktvendime, raporte duhet té publikohen nga institucionet
shtetérore.

« Pérgatitja e njé Plani Strategjik afatgjaté pér transparencé, i cili do t&€ mbulojé té gjitha institucionet
e shtetit, né nivel gendror dhe lokal, madje edhe sektorin jogeveritar dhe sektorin (e biznesit) privat.

« Formimi i njé organi té veganté, té pavarur me eksperté dhe profesionisté, té pavarur nga Qeveria,
pér té monitoruar aktivitetet dhe masat pér transparencé.

« Dinamizimi i aktiviteteve té Qendrés Rajonale pér Marrédhénie me Publikun prané Ministrisé sé
Mbrojtjes me trajnime pér dezinformata dhe kércénimet hibride.

« Personeli i ministrive me njé numér té mjaftueshém dhe té pérshtatshém personash pérgjegjés pér
marrédhéniet me publikun

- Ekipimi kadrovik dhe trajnimi i personave té ngarkuar pér gqasje né informata me karakter publik

« Harmonizimi i rregullores magedonase me até evropiane, vecanérisht ajo gé ka té béjé me
dezinformatat
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Harmonizimi i legjislacionit kombétar né lidhje me median me rregulloren evropiane (Direktiva pér
Shérbimet Mediatike Audiovizive, Akti pér Shérbimet Digjitale, propozimi Akti pér Liriné e Mediave
né Evropé, etj.) dhe me standardet e tjera evropiane, aktet vetérregulluese dhe bashké-rregulluese,
si dhe me rekomandimet e Késhillit t& Evropés

Miratimi i Strategjisé Kombétare pér Edukimin Mediatik (e parashikuar nga Plani i Propozuar pér
Veprim Vendimtar pér Ballafagimin me Dezinformatat 2019) me njé pércaktim té garté té aktiviteteve,
subjekteve dhe masave pér zbatim.

Mbéshtetja shtetérore pér kryerjen e kérkimeve té thelluara shkencore pér transparencén dhe
dezinformatat

Prezantimi i trajnimeve té avancuara pér siguri kibernetike pér té gjitha nivelet e geverisjes né
fushén e sigurisé digjitale
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Skopje

Ky hulumtim éshté realizuar né kuadér té projektit “Pérdorimi i gazetarisé sé bazuar né fakte pér ngritjen
e vetédijes dhe kundér dezinformatave né hapésirén mediatike né Maqedoniné e Veriut” financuar
nga Qeveria e Mbretérisé sé Bashkuar, me mbéshtetjen e Ambasadés Britanike né Shkup. Opinionet

dhe piképamjet e shprehura né kété pérmbajtje nuk pasqyrojné domosdoshmeérisht opinionet dhe
piképamjet e Qeverisé Britanike.
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